
Hướng dẫn sử dụng app dịch vụ Cảng Tân Cảng Phú Hữu 

Hướng dẫn cài đặt WEB APP: 

Android: 

 

 

 

 

 

Chọn thêm vào Màn hình  

Chọn Cài Đặt    



Iphone: 

 

Chọn biểu tượng  



 

Chọn Xem Thêm 



 

Chọn thêm vào màn hình chính  



 

Bật thông báo  



1. Khách hàng đăng ký tài khoản theo link: https://dichvutcph.web.app/customer.html 

 

2. Sau khi được Cảng phê duyệt, khách hàng tiến hành đăng nhập theo tên tài khoản và mật 

khẩu đã đăng kí. 

 

DỊCH VỤ ĐÓNG HÀNG: 

 
Khách hàng vui lòng điền thông tin theo form , trong đó: 

 

Tàu/chuyến của booking vui lòng chọn theo list. 

File đính kèm -> bao gồm booking+ duyệt lệnh(nếu có) 

Khách hàng đăng ký thành công dịch vụ sẽ có lịch sử tại mục: 

Chọn loaị dịch vụ 

https://dichvutcph.web.app/customer.html


Lịch sử đăng ký đóng hàng 

Sau khi đăng ký, kế hoạch sẽ được gửi tới bộ phận TNCT của Phòng Điều hành sản 

xuất.  

Kế hoạch sẽ được phản hồi tại mục : 

Lịch sử đăng ký đóng hàng 

 

Khách hàng xem tiến độ kéo rỗng ở mục : 

Chi tiết dịch vụ 

 

Chú ý: Thời gian cập nhật là từ 06h00- 07h00. 

Các kế hoạch tồn lại( cont chưa về bãi), phát sinh đổi trả, vui lòng tới VP hiện 

trường để được hỗ trợ! 

 

 

DỊCH VỤ RÚT HÀNG: 

 

1. Cách lấy file import: 

 

Khách hàng truy cập trang chủ eport: 

https://eport.saigonnewport.com.vn/ContainerInformation 

Tìm kiếm cont/ lô cont  

Và chọn EXPORT ALL DATA TO EXCEL 

 

 
 

Chọn loaị dịch vụ 

https://eport.saigonnewport.com.vn/ContainerInformation


sau khi  xuất file có dạng , khách hàng tiến hành Import file 

này lên app.: 

Điền các thông tin đăng ký và gửi đăng ký: 

 
 

Khách hàng đăng ký thành công dịch vụ sẽ có lịch sử tại mục: 

Lịch sử đăng ký rút hàng 

Sau khi đăng ký, kế hoạch sẽ được gửi tới bộ phận TNCT của Phòng Điều hành sản 

xuất.  

Kế hoạch sẽ được phản hồi tại mục : 

Lịch sử đăng ký rút hàng 

 

Khách hàng xem tiến độ kéo cont rút hàng ở mục : 

Chi tiết dịch vụ 

Chú ý: Thời gian cập nhật là từ 06h00- 07h00. 

Các kế hoạch tồn lại( cont chưa về bãi), phát sinh đổi trả, vui lòng tới VP hiện 

trường để được hỗ trợ! 

 

3, DỊCH VỤ KIỂM HÓA 

Cách lấy file import: 

 

Khách hàng truy cập trang chủ eport: 

https://eport.saigonnewport.com.vn/ContainerInformation 

Tìm kiếm cont/ lô cont  

Và chọn EXPORT ALL DATA TO EXCEL 

https://eport.saigonnewport.com.vn/ContainerInformation


 

 
 

sau khi  xuất file có dạng , khách hàng tiến hành Import file 

này lên app. 

Điền các thông tin đăng ký và gửi đăng ký 

 

Khách hàng đăng ký thành công dịch vụ sẽ có lịch sử tại mục: 

Lịch sử đăng ký kiểm hóa 

Sau khi đăng ký, kế hoạch sẽ được gửi tới bộ phận TNCT của Phòng Điều hành sản 

xuất.  

Kế hoạch sẽ được phản hồi tại mục : 

Lịch sử đăng ký kiểm hóa 

Chú ý: Thời gian cập nhật là từ 06h00- 07h00. 

Các kế hoạch tồn lại( cont chưa về bãi), phát sinh đổi trả, vui lòng tới VP hiện 

trường để được hỗ trợ! 

 

 


